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Kastamonu Entegre Yonetim Sistemleri

KEYS

» TQM / TPM / TPS

* Yalin Yonetim / Operasyonel Miikemmellik / Strekli Gelistirme / Kalite
Sistemleri Gelistirme

* Problem Cézme Yaklasimi
* Problem Cozme Adimlari
* Kobetsu Kaizen

 Kalite Cemberleri

* FMEA

*5S

e SMED
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Kastamonu Entegre Yonetim Sistemleri

KEYS

*Gorsel Yonetim Sistemleri
eKanban

eKaizen TPS- Toyota Production Systems
*Muda-Muri-Mura Yalin Uretim Sistemleri
ePoka Yoke

eOtonom Bakim
eOnleyici Bakim

TPM- Total Productive Maintenance
«OEE Toplam Verimli Bakim

=OEE

=5S

«Uriin Mihendisligi

*SMED

eProje Yonetimi

eProses/ 5S /iSG / KYS Denetimleri

*1SO 9001 / OHSAS18001 ... YS Dokumanlan

Temel Sistemlerin ~Gozlem Standardiar

eKalite Kontrol Planlan
Kurulmas: / ~FMEA
_ eis Akis Semalan
Revizyonu o S

eOneri Sistemi

eKaizen

eMliisteri Sikayetleri Modiuliu ve DOF Modilia (QDMS)
*Musteri lligkileri YOnetimi

femel Kavramlarla Donanim -5
eDegisim Yonetimi
TKY Temel Prensipleri sSurec Yonetimi
. . . N " " N .. *6 Sigma
* Liderlik sergilenmesi- Tum yonetim kademelerinin temel -QcCC
prensiplere baghhg: ve takibi =Etkili Takim Galismasi
e B = = -iPK
Faaliyetlere herkesin katiliminin saglanmasi -Problem Cézme Teknikleri
* Etkili iletisim kurulmasi eSiirekliiyilestirmeler- "Kaizen"
- -~ . -G8D
Hedeflerle yonetim eMusteri Odakhilik / Musteri Memnuniyeti
* Verilerle yonetim eOnlemeye Yénelik Yaklasim - Hata Olusumu

ve Kacisini Onleme
*Verilerle Yonetim

* Onlemeye yonelik yaklasim- Hata olusumu ve kacisini 6nleme

* Musteri odaklilik / Muisteri memnuniyeti *Hedeflerle Yénetim
eEtkili lletisim Kurulmasi
5 @ P - " f "
Sdrekliiyilestirmeler - "Kaizen eFaaliyetlere Herkesin Katiliminin Saglanmasi
* SlUrecg yonetimi eLiderlik Sergilenmesi-Y6netim

Kademelerinin Temel Prensiplere Baghhg ve
* Degisim yonetimi Takibi

3 - q sacn oo 2 - eToplam Kalite Yonetimi Temel Prensipleri
Sudrekli egitim alan ve 6grenen organizasyon yapisi

TOPLAM KALITE YONETIMI GELISIM PIRAMIDI
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Kastamonu Entegre Yonetim Sistemleri

KEYS

* 2014 yilinda Kalite ve Kalite Sistemleri Direktorligu kuruldu. .

e Egitimler
* Pilot Kalite Cember Calismalari
 Oneri Sistemi
* 2015 yilinda Kalite Sistemleri Gelistirme Departmani
faaliyetlerine basladi.
e Egitimler

* Kalite Cemberleri Calismalarinin Yayginlastirilmasi.

* 2016
e Egitimler
e KC calismalarinin mavi yaka c¢alisanlari daha fazla
kapsayarak yayginlastirmanin devam etmesi.
* Pilot SMED calismalari.
* Pilot 55 saha calismalari
e 1. KEAS Kalite Zirvesi
* Yurt disi fabrikalarda egitimler
* Yurt disi fabrikalarda pilot KC calismalari

AGAC BAZLI
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2017

Egitimler

Kalite Cember Calismalarinin yayginlastiriimasi

SMED calismalarinin yayginlastirilmasi

5S saha sayilarinin artirilarak devam edilmesi

Yurt digi fabrikalarda KC ¢alismalarinin yayginlastiriimasi
KEAS 2. Global Kalite Zirvesi

Egitimler

Kalite Cember calismalarinin yayginlastirilarak devam
etmesi

SMED c¢alismalarinin yayginlastirilarak devam etmesi
5S saha sayilarinin artirilarak devam edilmesi

Yurt disi fabrikalarda KC calismalarinin yayginlastirilarak
devam etmesi

Yurt disi fabrikalarda pilot SMED ve 5S calismalari
KEAS 3. Global Kalite Zirvesi

@ kastamonu



TPM Nedir?

 TPM, Uretim ve hizmet sureclerinde, tim calisanlarin katilimi ile, otonom bakimi 6ngdren, ariza giderme
degil onleme yaklasimini benimseyen, makine ve ekipman etkinligini en ust dizeye getiren bir bakim
yonetimi yaklasimidir. TPM, kayiplarin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi icin kullanilan bir yéntemdir.

Toplam Verimli Bakim / Toplam Uretken Bakim

e Sifir Ariza
e Sifir Durus
o Sifir Kalitesizlik

* Bunlara ilave olarak:
* Sifir Kaza
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TKY / TVB / TUS / KEYS

Toplam Kalite Yonetimi / Toplam Verimli Bakim / Toyota Uretim Sistemleri / Kastamonu Entegre Yonetim Sistemleri

Odaklanmis lyilestirmeler

Ctonom Bakim

Planli Bakim

| Erken Oriin ve_Ekipman

_ Kalite Bakim

k, Emniyet Cevre

Ofiste TPM

" Sagh

Diinya Klasinda Uretim
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E Toplam Verimli Bakim
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Olgiim, Dokiimantasyon, iletisim ve Katilim
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YALIN URETIMIN TARIHCESI

(TOYOTA URETIM SISTEMLERI)

Otomotiv sektortunun liderlerinden biri olan Toyota sirketi ilk olarak dokuma sanayinde faaliyet
gosterdi. (Toyoda Spinning and Weaving Company).

Saiichi Toyoda’ nin 1910 yilinda Amerika ziyareti sonrasinda otomotiv sektorline girisi baslamis
oldu. 1937 yilinda ise resmi olarak Toyota Motor Company ismi ile otomotiv sektortine girildi.

1940’ h yillarin sonlarinda, Toyota’ nin gtinltk tGretimi (2.685) Ford Rogue fabrikalarinin yarisi
kadardi.
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YALIN URETIMIN TARIHCESI

(TOYOTA URETIM SISTEMLERI)

Yalin Gretim sistemlerinin temeli ilk olarak Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno’ nun 1950 yilinda
Amerika Ford Sirketi’ ni ziyaret etmesi ile atildi. Burada gordukleri kttle Gretim sistemlerinin
Japonya’ ya uygun olmadigini fark ettiler ve yeni bir sistem gelistirmeye ihtiyac oldugunu
gorduler.

Eiji Toyoda Taiichi Ohno
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YALIN URETIMIN TARIHCESI

(TOYOTA URETIM SISTEMLERI)

 Amerika Birlesik Devletlerinde 1950 yillarinda araba satislarina yogun bir talep
vardi. Bu talebi karsilayacak yeterli Gretim yoktu. Ve o yillarda buylk oranda
tek bir model ve renk tretimlerini kapsayan kutle Gretimi vardi.

* ‘Siyah renkte oldugu slirece her renkte otomotiv
uretebiliriz.’
Henry Ford
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YALIN URETIMIN TARIHCESI

(TOYOTA URETIM SISTEMLERI)

* 1950'lerde otomobil endistrisinde sadece 3 sirket rekabet halindeydi. Bu
nedenle, kutle Gretimden dolayi kayiplar sirketler tarafindan sorun olarak cok
fazla kabul edilmeye baslanmisti.

1950’lerde Japonya’nin malzeme kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle Toyoda
ve Ohno, musteri taleplerini karsilamak ve bu talebi minimum maliyetle
karsilamak icin atiklara/kayiplara odaklandi.

1974 yilindaki petrol krizi ile birlikte tim dunya Toyota Uretim Sistemlerinin
onemini fark etmeye basladi.
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MUDA ANALIZI

(ISRAF ANALIZzI)

Bekleme

Gereksiz Fazla
Hareket Uretim

)
II
¥

Deger

—

Zorunlu
Israf

Gereksiz |
Stok

Gereksiz -

islem

L ! Tagima

Uretim ?
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YALIN URETIMIN TARIHCESI

(TOYOTA URETIM SISTEMLERI)

e 1987 yilinda General Motor ve Toyota’ nin Gretimlerinin kiyaslamasi;

Montaj Suresi: 16 saat
Hata Orani (Her 100 otomotivde) 145 parca 45 parca
Stok Miktari 14 gln 2 saat
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Problem Nedir?

* Izlenecek, calisilacak, disunulecek ve ¢o6ziim bulunacak bir konudur.
* Sorun ve belirsizlige neden olan bir nesne, durum veya kisidir.

e Ulasmayi hedeflediginiz nokta ile ulastiginiz nokta arasindaki mesafedir.

1
Houston we have a problem
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Problem Cozme Yaklasimi

* Bazi calisanlar problemleri gorinur kilmaktan cok saklama
egilimindedirler. Bunun bir cok farkli nedeni olabilir.

* Problemi ¢c6zmek icin alacagi sorumlulugun fazla olmasi endisesi.

* Problemi c6zememe endisesi.

* Problem gorintr kilinirsa calisanlarin / yonetimin basarisiz

gorlnebilecegi duygusu.
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Problem Cozme Yaklasimi
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Problem Cozme Yaklasimi

BAKIS ACINI DEGISTIR !!!
FARKLI DUSUN !!!

'
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9 Nokta Oyunu

* Dikkatli Ol

e Farkl disun

e Bakis acini degistir ®

* 9 noktayi 4 cizgi kullanarak birlestir.

* SUre : 15 saniye
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9 Nokta Oyunu
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Herkesin Katilimi ve iletisim
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Takim Calismasi
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Problem Cozme Adimlari

* Problem ¢éziminde asagidaki adimlar izlenmelidir:

* Ekip / Takim kurulmasini organize edin.
* Problemleri dnceliklendirin.
* Problemi sahada gorin.
* Problemin israflarini ¢ikarin.
* Problemin mevcut durumunu gorsel materyaller ile aciklayin.
* Problemin mevcut durumunu veriler ile agiklayin.
* Problemi tanimlayin.
* Hedefinizi belirleyin.
* Problemin K6k Nedenlerini belirleyin.
e Kok nedenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik karsi dnlemlerinizi planlayin ve uygulayin.
» Karsi onlemleri 3 kategoride olusturun.
* Acil onlemler
* Olusuma yonelik dnlemler
* Kacisa yonelik onlemler
e Standartlastirma.
Yayginlastirma.
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Problem Cozme Adimlari

Problemin tanimlanmasi;
* Problem tanimlanirken 3 dnemli kurala dikkat etmek gerekir.

1. Problem acik, anlasilir ve iyi bir mantikla tanimlanmali.
2. Problemin tanimi asagidaki 5 soruya cevap vermeli.

* Ne, Nerede, Ne zaman, Ne kadar, Problemin sonuclari ne? / Problemi nasil biliyoruz?

3. Problemin tanimi Neden sorusuna cevap vermemeli
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Problem Cozme Adimlari — Beyin Firtinasi

Problem:

Olasi Kok Sebepler 1. Tur Oylama| 2. Tur Oylama
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Problem Cozme Adimlari — Balik Kilgigi

Ishikawa Diyagrami olarakta bilinir. ilk olarak 1943 yilinda Japon Kalite mimarlarindan olan Prof. Kaoru Ishikawa tarafindan
kullantimistir.

Malzeme Muakine Olciim

> SOrun
Fiki

Cevre [nsan Metod
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Problem Cozme Adimlari — Neden Neden Analizi

Why-Why Analysis
Problem Statement:
g Action Plan
WHAT WHY 1 WHY 2 WHY 3 WHY 4 WHY 5 ROOT CAUSE COUNTERMEASURE WHO DATE
— m ¥
]
> ]
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Kobetsu Kaizen Yaklasimi

* Temelde 2 farkl Kaizen yaklasimi vardir :

1. Kobetsu Kaizen B %

2. Kalite Cemberleri
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Kobetsu Kaizen ve Kalite Cemberleri

Kalite gemberi uygulama ilkeleri, “lyilestirme Ekipleri’nin uygulama kurallarindan asagidaki
konularda farkhlik gosterir.

KALITE CEMBERI IYILESTIRME EKIPLERI

Gonulluluk esastur. Ekip Uyeleriniyénetimsecer

Calisacaklari konuyu kendileri

secer Projeleriydnetimverir.

Uyeler ayni is alaninda galisir Uyeler farkh bélumlerden olabilir

Problem kendi is alanlariylailgilidir] Genellikle birden fazla bélumu/slreci
ilgilendirir

Calisma bitince baska bir konuya

basglarlar, sureklilik vardir. Galigma bitince dagiliriar.

Cembere liderlik yapmak Gizere Ekip Lideri, teknik konuda egitilmis
Egitilmis bir Cember Lideri vardir. olabilir, ancak nadiren bir ekibe liderlil

konusunda egitimalmis olabilir.
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Siirekli Gelistirme
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FMEA Nedir?

« FMEA - HATA TURLERI VE ETKILERI ANALIZi ( HTEA)

Hata tlrleri ve etkileri analizi (HTEA), riskleri tahmin ederek
hatalari onlemeye yonelik glcli bir analiz teknigidir. HTEA; Failure Analysis
sistem, tasarim, slire¢ veya serviste olusabilecek hatalarin
degerlendirmesini yapan ve bu tur hatalarin degerlerinin sirekli
azaltilmasini hedefleyen 6zel bir metodolojidir.

* Tasarim HTEA
* Proses HTEA
 Makine HTEA
« Uriin HTEA

e Bilisim HTEA
 [Kalite HTEA
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HTEA Tarihcgesi

HTEA disiplini, ABD ordusunda gelistirilmistir. “Hata Tird, Etkileri ve Riskinin Analizi Uzerine Prosediirler”
diye adlandirilan Askeri Prosedir MIL-P-1629, 9 Kasim1949 tarihinde baslatiimistir. Sistem ve donatim
hatalarinin etkilerinin belirlenmesi icin guvenilir bir teknik olarak kullanilmistir.

1969da NASA tarafindan, aya insan indirecek olan APOLLO projesinde uygulanmaya baslandi. Bu Grinin
tek olmasi ve yuksek maliyeti nedeniyle, hicbir parca veya sistemin ariza yapmamasi isteniyordu. Tim
sistemi yedeklemenin ylksek maliyetine katlanmamak icin HTEA uygulandi.

1970-1975 arasinda, ABD Uc¢ak Sanayisinde kullanilan HTEA'nin ilk endustriyel uygulamasini 1975 yilinda
Japon NEC firmasi baslatmis ve daha sonra bu uygulama butin dinyada yayginlasmistir.

1980 yilinda FORD tarafindan otomotiv sanayisinde uygulamasi baslatilmis, sistemde degisiklik yapilarak
cok karmasik olan askeri uygulama basitlestirilmistir.
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HTEA Faydalari

HTEA teknigi kullanmanin getirdigi genel anlamdaki avantajlari
asagidaki gibi siralayabiliriz:

Hizmet veya Urunlerin kalitesini ve guvenilirligini arttirir.
Sirket imajini arttirir.
Rekabet avantajini arttirir.
Musteri tatminini arttirir.
Uriin gelistirme zaman ve maliyetini azaltir.
- Tasarim gelistirme faaliyetlerinde bir 6ncelik saglar.
En uygun sistem tasarimini se¢cmekte kolaylik saglar.
Gelisim istegi dogurur.
Organizasyon kultiruna arttirir.
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 Seirli
* Seiton
* Seiso

* Seiketsu
 Shitsuke
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Ayiklama
Duzenleme
Temizleme
Standartlastirma
Disipline Etme



Kisa Bir Oyun

http://5salphabetgame.blogspot.com.tr/
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S Single

IV Minute

E Exchange

D D .
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SMED HISTORY

e 1950'lerin basinda Shigeo Shingo, degisim zamanin azaltilmasinin kitle

tretimden kurtulmanin ilk sarti oldugunu tespit etti ve bu konuda calismaya
basladi.

* Teknik, neredeyse 1 veya 2 vardiya stiren degisimi 3 dakikadan daha az bir
sireye indirdi ve ihtiyac halinde musterinin istedigi kadar Gretim hayalini

erceklestirdi.
EEr¢ 3 ~Dr. Shigeo Shingo (1909-1@)

* POKA — YOKE, unutkanlk dikkatsizlik, yanlis anlama,
konsantrasyon eksikligi, standartlarin eksikligi,
tecribesizlik, bos vermek, sabotaj vs. insan
faktorlerinden kaynaklanan durumlara karsi cesitli, hata
yapmayl oOnleyici ve yardimci arag ve stratejileri
kullanarak ancak daha fazla kontrol elemanina gerek
duymadan, sifir hatali Uretime ulasmayi amaglar. Bu
amagla gerekirse kullanilan tezgaha ilave
mekanizmalarin eklenmesine ve/veya Urun Uzerinde
dizayn degisikligine gidilebilir.

* POKA-YOKE elemanlari sonlandirici salterler, skl
uyarilar, sablonlar, kilavuzlar, sensérler, basingli salterler,
ayar pimleri, sayaglar vs. donanimdan olusur. Temel
fonksiyonlari kapatma/durdurma, kontrol ve uyaridir.
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SMED Nedir?

 Tekli Dakikalarda Kaliplarin Degisimi ya da Tekli Dakikalarda Model
Degisimi olarak Turkcelestirebilecegimiz SMED (Single Minute Exchange of
Dies) Uretimde esneklik ve ceviklik saglayan Yalin Araclardan biridir.

* |Ik olarak Gnlu Japon mihendis Shigeo Shengo tarafindan uygulanan bu
teknik, model degisimine harcanan zamani kisaltarak tGretim etkinligi artirmay:
ve/ya kliclik partilerle Gretim yapmanin 6niini acar.
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PIT STOP - 1950
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DEGISiM PROSESI

8@

‘l DEGISIM PROSESI
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SMED ADIMLARI

1. HAZIRLIK 4. ANALIZ 7. STANDARTLASTIRMA

2. KAMERA KAYITLARI 5. GELISTIRME 8. YAYGINLASTIRMA

3. SPAGETTI DIYAGRAMI 6. ETKINLIK KONTROLU
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PIT STOP
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